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I skabelon til institutternes uddannelsesredegorelse fremgér det under
punktet Service Level Agreement — SLA 1 afsnittet Studievejledning, at
“Instituttet bedes nedenfor definere de servicemal, som studievejledningen
arbejder med.”
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amvidebaek@hum.ku.dk

Principper for Studievejledningen pa NorS

Studievejledningen arbejder med udgangspunkt i KU’s strategi for Studie-
og karrierevejledning:

http://studievejledning.ku.dk/pdf/KU_s_strategi for_studie-
_og_karrierevejledning 2016 Godkendt.pdf

e Studievejledningen understotter studerende med at komme i gang
med og igennem deres studie og i overgangen fra studium til arbejde.

e Studievejledningen understotter de studerende til at blive
handlingskompetente: at de studerende bliver klaedt pa til selv at
finde relevant information og hjelp, og at studerende bliver i stand
til at treeffe reflekterede og kvalificerede valg igennem deres
studium.

e Studievejledningen understotter KU’s mél om studiefremdrift ved at
forebygge frafald og forsinkelse.

e Studievejledningen mader de studerende med respekt, ligevard,
uathangighed, dbenhed og tillid.
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SIDE 2 AF 3

Studievejledningen har indgaende kendskab til instituttets
uddannelser.

Studievejledningen imedegér sarbarhed 1 bemandingen:
Vejledningen i den enkelte uddannelse kan varetages af minimum to
studievejledere.

Servicemélene skal sikre alle studerende lige adgang til
studievejledningens tilbud og sikre gennemsigtighed og
forudsigelighed i tilbuddene.

Alle ansatte i studievejledningen modtager oplering og uddannelse i
vejledning.

Studievejledningens tilbud

Studievejledningen meder de studerende via seks forskellige tilbud:

Opsogende studievejledning

Studievejledningen afholder kollektive arrangementer og
gruppesamtaler for studerende igennem deres studietid.
Arrangementerne skal primert understotte studerendes
overgangssituationer og valgtaerskler (fx studiestart (BA og KA),
tilvalg og karriere).

Arrangementer annonceres pa hjemmeside eller KUnet. Derudover
benyttes evt. Facebook, papiropslag og besgg i undervisningen.

Almindelig vejledning

Der er abent for personlig samtale ved booking mandag, onsdag og
torsdag.

Man kan booke tider pa 15 minutters perioder, og flere i treek ved et
starre behov. Samtalen kan forega pa campus, pa telefonen eller i et
virtuelt mederum.

Traeffetider fremgér af hjemmesiden. Andringer 1 treeffetider
offentliggeres minimum ¢én uge for @ndringen traeder 1 kraft.

Aflysning af treeffetider pga. akut sygdom annonceres pa Facebook
og hjemmeside.

Studerende kan henvende sig til alle studievejledere, ogsa med
fagspecifikke henvendelser.

Telefonisk vejledning

Telefonisk henvendelse kan ske mandag, onsdag og torsdag 9-10,
hvor den studerende ringer op.



SIDE 3 AF 3

Skriftlig vejledning

e Mails besvares inden for 5 hverdage. I sarligt travle perioder, kan
studievejledningen ekstraordinart udvide svartiden.

Bookede samtaler

e Der er mulighed for at booke l&ngere samtaler til studieplanlegning,
eksamensplanlegning og karrierevejledning lobende 1 semestret.

Formidling pa websider

e Websiderne skal understette studerende handlingskompetence, give
korrekt og fyldestgerende information og sette studerende i stand til
at treeffe reflekterede og kvalificerede valg.

Ferieperioder

e [ sommermanederne juni og august atholdes telefon- og treffetid to
gange om ugen. Mails besvares inden for 5 hverdage.

e Der er lukket for henvendelse 1 juli - mails besvares forst til august.

e [ perioden medio december til primo januar aftholdes der ikke
telefon- og treffetider, mails besvares i start januar. I resten af januar
afholdes telefon- og treeffetid to gange om ugen. Mails besvares

inden for 5 hverdage.

e Der er lukket pa helligdage, i efterarsferien og paskeferien.

Zndringer i treeffetiderne annonceres pa
www.nors.ku.dk/kontakt/Studievejledning
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